Jalkihuollon ikdrajan laskuun liittyva lisaselvitys aluehallitukselle

Aluevaltuuston kokouksessa 11.9.2023 § 105 jatettiin Vihredn valtuustoryhman ja Svenska
folkpartiets fullmaktigegrupp valtuustoaloite "Aluevaltuustoaloite jalkihuolto-oikeuden
sailyttamiseksi". Vastaus valtuustoaloitteeseen koskien jalkihuolto-oikeuden sailyttamista (§ 64)
kasiteltiin 26.3.2024 aluehallituksessa, jolloin aloitteeseen kirjattiin lisdys: "Vuoden 2024 aikana
arvioidaan lainmuutoksen toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia, selvitetéén suunnitteilla olevien
kehitystoimien vaikutus ja tulevaisuuden kehitystarpeet, minkd jélkeen asiasta annetaan selvitys
aluehallitukselle."

Lakimuutoksen vaikutukset

Lastensuojelun jalkihuolto taysi-ikdisille on lakisdaateinen palvelu, johon asiakkailla on subjektiivinen
oikeus (lastensuojelulaki 2007/417, 758). Jalkihuolto antaa tukea nuorelle itsendiseen elamaén
siirtymisessa. lkdraja palvelun saamiselle on ollut 18-25 vuotta. Vuoden 2024 alusta tuli voimaan
lakimuutos, joka laski jalkihuollon ikdrajan 23 vuoteen. Ikdrajan muutoksen siirtymdaika oli 30.6.2024
asti.

Jalkihuollon omien palvelujen asiakkaiden keski-ikd on 19,5 vuotta. Asiakkaiden keskimaarainen
palvelutarve vahenee idan myot3, ja tyypillinen palvelutarve omassa toiminnassa on ollut
pitkaaikaista, mutta satunnaista tai aaltoilevaa. Ostopalveluissa hoidetaan paaasiallisesti vahvemman
tuen tarpeen asiakkaita. Jalkihuollon tyéryhman kokonaisasiakasmaara oli tammikuussa 2024 noin
900, jolloin yksi ikdluokka oli noin 130 asiakasta.

Jalkihuollon asiakasmaara
kuukausitasolla 2024
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Kuva 1: Jalkihuollon kokonaisasiakasmaara ja 24—25-vuotiaitten maarat vuonna 2024.

Lakimuutoksen myota paattyvien 24-25-vuotiaiden jalkihuollon asiakkaiden palvelu on siirtynyt
sosiaalityon tehtdvaalueella toisiin yksikoihin, mikali asiakkaan palveluntarve ei paattynyt jalkihuollon
ikdrajan tullessa voimaan.



Asiakassiirrot ja niiden perusteet

Asiakkaiden palvelutarve on arvioitu jalkihuollossa asiakkaan kanssa pidetyissa
asiakassuunnitelmapalavereissa, minka jalkeen on sovittu siirtoneuvotteluista. Asiakassiirtojen
perusteena on ollut asiakkaan palveluntarve, ika ja halukkuus vastaanottaa palveluja. Asiakassiirrot
on toteutettu yhteistydssa jalkihuollon, vastaanottavan tahon seka asiakkaan ja tarvittaessa hanen
laheisverkostonsa kanssa. Siirrot on toteutettu seuraavanlaisesti:

Mihin siirto tapahtui Asiakasmaara
Nuorten aikuisten sosiaality6 (18—24-v.) 50

Aikuisten sosiaalityo (25-v.->) 12

Asumisen erityissosiaalipalvelut 7
Vammaispalvelut 6
Perhesosiaalityo 1

Asiakas siirtyi toiselle hyvinvointialueelle 37

Asiakkuus paattyi 123

Jalkihuollon asiakkuuksia paattyi lakimuutoksen my6td yhteensa 236, joista 123 asiakkuutta (52 %)
paattyi kokonaan, koska ei ollut enaa palveluntarvetta tai asiakkaan kieltdytymisen vuoksi. Naistd 91
(74 %) ainoana palveluna oli ollut sosiaalitydntekijan kontakti. Lopettavista asiakkaista 25 nuorta oli
ollut hyvinvointialueen omassa sosiaaliohjauksessa (20 %). Omassa sosiaalitydssa tai
sosiaaliohjauksessa olevien asiakkaiden lopettaessa jalkihuollosta on vapautunut asiakaspaikkoja
uusille asiakkaille. Jalkihuollon lopettaneista 123 asiakkaasta 7 asiakkaalla (0,6 %) oli kdytetty
ostopalveluja.

Jalkihuollon ostopalvelut ndyttavat vahentyneen 07/24 alkaen (kts. Kuva 2: Jalkihuollon
ostopalvelujen tilanne vuonna 2024). Hyvinvointialueella tehtiin loppuvuodesta 2024
lisdsopeuttamisohjelma, jolloin loppuvuoden ostopalvelujen vahennys on pdaosin seurausta
lisdsopeuttamisohjelmasta.
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Kuva 2: Jalkihuollon ostopalvelujen tilanne vuonna 2024 (kotiin vietavat palvelut, tuettu ja yhteiséllinen
asuminen, tyo- ja paivatoiminta)



Jalkihuollon paattavien nuorten lukumaara ikdrajan muutoksen vuoksi oli 236. Jalkihuollon
kokonaisasiakasmaara ei ole laskenut yhta paljon, silla asiakasmaara on vahentynyt 127 ajanjaksolla
01/24-12/24 (katso kuva 1: Jalkihuollon kokonaisasiakasmaara ja 24—25-vuotiaiden maarat vuonna
2024).

Syyna tdahan on ollut muilta hyvinvointialueilta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle siirtyneiden
alle 23-vuotiaiden maaran kasvu. Lisaksi lastensuojelun sijaishuollosta tulee uusia asiakkaita, silla 18-
vuotta tdyttavien ikaluokka on vuonna 2025 suurempi kuin vuonna 2024. Taysi-ikdisyyttd lahestyvan
nuoren asiakkuuden siirtoa aletaan valmistelemaan jo hyvissa ajoin, jolloin lisddntyvien uusien
asiakkaiden maara nakyy jo vuoden 2024 puolella. Lisaksi osalla asiakkaista voi olla viela asiakkuus
auki jarjestelmassamme, koska ostopalvelujen laskutus toteutuu 1-2 kk:n viiveella ja asiakkuudet
eivat siten nay valttamatta viela paattyneena.

Henkilostoresurssit

Jalkihuollon ikdrajan laskun ja asiakasméaaran vahenemisen myo6ta kaksi sosiaalityontekijan vakanssia
siirrettiin lastensuojelun avohuoltoon.

Muutoksen jalkeen jalkihuollon tiimissa on 30 vakanssia, joista 12 on sosiaaliohjaajan tai ohjaajan
vakanssia. Lisdksi jalkihuollon tiimissa on 14 sosiaalityontekijad, 2 johtavaa sosiaalityontekijaa, 1
sairaanhoitaja ja 1 sihteeri.

Tulevaisuuden kehitystarpeet

Jalkihuollon palvelutuotannosta tehtiin kesdn/alkusyksyn 2024 aikana tuotantotapa-analyysi, jonka
tarkoituksena oli selvittaa, millainen tuottamisen tapa on kustannustehokkaampaa, oma
palvelutuotanto vai ostopalvelut. Tuotantotapa-analyysissa huomioitiin kustannusten lisaksi
palvelujen vaikuttavuutta.

Tuotantotapa-analyysin tuloksien perusteella jalkihuollon oman toiminnan kustannustehokkuutta
tulisi parantaa, palvelukuvausta ja palvelun sisaltda kehittaa sekd ostopalvelujen kaytt6a optimoida.
Omassa palvelutuotannossa tulisi nostaa tyontekijoiden valitonta tydaikaa, vahentaa hallintokuluja
seka karsia tyotiloja, jotta toiminnasta saataisiin kustannustehokkaampaa.

Tuotantotapa-analyysin tulosten perusteella on suunniteltu toimintaa kehittdvia toimenpiteitd, joiden
mukaan esimerkiksi asiakastyota tekevien tydajasta 60 prosenttia kdytetdan valittdmaan
asiakastyohon (tapaamiset, etdtapaamiset, puhelut). Jatkossa lahijohtaja seuraa tydajan kaytt6a ja
tyoaika kohdennetaan asiakkaiden tarpeita vastaavammaksi lahijohtajan johdolla.

Jalkihuollossa otetaan kayttoon iltavastaanotot. Toimistolla tapaamisia suositaan, koska se on seka
ajankaytollisesti etta tyoturvallisuus huomioiden parempi vaihtoehto verrattuna kotikdynteihin.
Asiakkaita tavataan myo6s etatapaamisina.

Tyotilojen kdyttda seurataan ja niiden tarvetta arvioidaan. Tydskentelyn tavoitteellisuuden
varmistamiseksi yksikossa otetaan kdyttdon More Gas -arviointimenetelmd, joka on tyovaline
tavoitteiden asettamiseen ja seuraamiseen. Palvelusuunnitelman laatiminen liitetdan tahan



arviointimenetelmaan, jolloin tyoskentelysta tulee tavoitteellisempaa ja tuloksia voidaan arvioida.
Lisaksi palvelukuvaus paivitetddn vastaamaan toimenpiteita.

Jalkihuollon tiimin omia tulevaisuuden kehittdmistarpeita henkil6stén osaamisen ja palvelun laadun
yllapitamiseksi ja kehittamiseksi ovat yhteistyon tiivistdminen paihde- ja mielenterveyspalvelujen
kanssa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sisalla. Traumatietoista tyootetta ja vanhemmuustyota
on tarkoitus kehittaa, silla monella jalkihuollon nuorella on jo omia lapsia. Rikokset nayttaytyvat
vahvasti jalkihuollon asiakkaiden elaméssa, joten yhteistyota Rikosseuraamuslaitoksen (Risen) on
tarkoitus kehittaa. Lisaksi Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa tulisi vahvistaa yhteisty6ta esim.
NEET-nuorten (=opiskelun ja tyén ulkopuolella olevat nuoret) ja rikoksilla oireilevien nuorten osalta.

Yhteenveto:

Jalkihuolto on lastensuojelulakiin perustuva palvelu, johon asiakkaalla on subjektiivinen oikeus.
Jalkihuollon paattyessa asiakkaan tarvitsemat palvelut jarjestetaan sosiaalihuoltolain perusteella ja
palvelutarvetta arvioidaan samoilla perusteilla kuin muiden tyo6ikdisten asiakkaiden palvelutarvetta.
Asiakkaan palvelutarve, ika ja kielitaito huomioidaan palveluja jarjestettdessa, jolloin asiakas saa
toimintakykyaan tukevia palveluja, ja tarvittaessa hyddynnetaan tulkkipalveluja.

Lakimuutoksen ja asiakassiirtojen myota joidenkin jalkihuollon asiakkaiden omatydntekija ja palvelua
tuottava yksikko ovat vaihtuneet, mika on voinut vaikuttaa asiakkaiden kokemukseen saamistaan
palveluista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue, joten asiakkailla on mahdollisuus
saada tarvittaessa ruotsin kielelld palvelua kaikissa sosiaalityon palveluissa. Tasta syysta muutoksesta
ei arvioida olevan kielellisia vaikutuksia.

Jalkihuollon ikdrajan laskulla arvioidaan olevan vahaisia taloudellisia vaikutuksia jalkihuollon yksikén
toimintaan. Kahden sosiaalityontekijan vakanssin siirtojen myota henkilostokuluista on siirretty
1.8.2024 alkaen noin 55 000 euroa lastensuojelun avohuoltoon.

Asiakassiirroilla on voinut olla taloudellisia vaikutuksia jalkihoidon budjettiin asiakkaiden siirtyessa
hyvinvointialueen muihin palveluihin. Jalkihuollon palvelun kokonaan p&attavista asiakkaista (123) on
ollut omatyodntekija jalkihuollossa, mutta ostopalveluja vain vahanlaisesti (7 asiakkaalla). Jalkihuollon
paattymisen myota voidaan arvioida kustannussdastoa tulleen 7 asiakkaan kotiin vietdvien
ostopalvelujen kustannusten verran, joka on noin 26 000 €.



